
 

Designação do Projeto: Helppier Mobile.: O projeto Helppier Mobile insere-se na área 

tecnológica de engenharia informática, propondo o 

desenvolvimento de um novo algoritmo que permita a criação 

e visualização de tutoriais 

Código do Projeto: NORTE-01-0247-FEDER-038473 

Resultados Esperados:  A Helppier pretende com este projeto de I&DT efetuar um 

avanço tecnológico importante no contexto da experiência 

digital do utilizador em aplicações móveis nativas e híbridas. 

Este projeto pretende contribuir com uma nova solução de 

‘walkthroughs’ (tutoriais), diferente do que o setor 

disponibiliza atualmente para aplicações móveis. Visa-se a 

aplicação do conceito de tutoriais interativos e dinâmicos que 

já se fazem para websites e web apps nas aplicações nativas e 

híbridas. No mercado atual apenas é possível disponibilizar 

uma sequência de imagens em ‘carrossel’ quando o utilizador 

instala a aplicação. Com este desenvolvimento, pretende-se 

criar um ‘walkthrough’ que acompanhe o utilizador ao longo 

de todo o processo de utilização da app, e que permita o 

preenchimento de informação à medida que vai explicando 

como se deve usar a aplicação. 

Região de Intervenção: NORTE 

Entidade Beneficiária: Helppier, Lda. 

Data de Aprovação: 20 de setembro de 2018 

Data de Início do Projeto: 05 de novembro de 2018 

Data de Conclusão do Projeto: 04 de maio de 2021 

Custo total elegível: EUR 470 776,53 

Apoio financeiro da União Europeia: 
 FEDER   

 
EUR 365 790,97 

Descrição do Projeto: O projeto de I&DT que a Helppier vai realizar, denominado 

Helppier Mobile, tem como principal objetivo desenvolver um 

novo algoritmo que permita criar e editar tutoriais interativos 

em aplicações nativas e híbridas dos sistemas operativos iOS e 



Android. Pretende-se com este projeto melhorar a experiência 

digital do utilizador, reduzindo a taxa de desistência da app e 

permitindo uma poupança de tempo significativa aquando da 

utilização da app. 

O projeto Helppier Mobile procura desenvolver uma solução 

diferente da existente no mercado, que atualmente permite 

apenas a criação de imagens estáticas nas apps nativas e 

híbridas, seja com conteúdo promocional ou explicativo do 

funcionamento da app. 
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